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BESTMARKE

Image-Studie der Allgemeinen Hotel- und Gastronomie-Zeitung

Editorial
Von Redakteur
Bernhard Eck

Gute Marken
zeigen Wirkung

Hast du mir mal ein Tempo? Und
kannst du mir mal deinen Fon lei-
hen? Das sind nur zwei Beispiele,
wie stark Marken sein kénnen. So
stark, dass sie sich in der Alltags-
sprache einnisten und Gattungsbe-
griffe werden. Das hat viel mit dem
Image einer Marke, eines Herstel-
lers zu tun, aber nicht nur. Die Qua-
litdt muss stimmen, und der Ser-
vice. Alles Kriterien, die auch in
der Bestmarke-Studie eine zentrale
Rolle spielen. Zwar gibt es in jeder
der untersuchten Produktgruppen
einen Gesamtsieger. Der hat aber
selten in allen Kriterien die Nase
vorn. Deshalb hat die AHGZ auch
wieder Image-Sieger oder Service-
Sieger ausgezeichnet. Alle haben
ihren Preis und ein Portrit in dieser
Beilage verdient. Sie wurden nim-
lich nicht bei einer Online-Klick-
Aktion ermittelt, sondern durch ei-
ne seriose Studie. Gliickwunsch!

(>] b.eck@ahgz.de

Die Bestmarken 2015/2016
Convenience - Gesamtsieg: Hugli,
Radolfzell; Qualitat/Produktleistung:
Dr. Oetker Professional, Ettlingen;
Image: Block Men(, Zarrentin
Hotelausstattung - Gesamtsieg:
Voglauer, Abtenau; Image: Ziefle
Koch, Waldachtal; Serviceleistung:
Rudolf Neumeier, Holzkirchen
Kaffee - Gesamtsieg: J.J. Darboven,
Hamburg; Qualitat/Produktleistung:
Jacobs, Bremen; Image: Heimbs,
Braunschweig

Kassensysteme - Gesamtsieg:
Vectron Systems, Minster; Image:
Orderman, Salzburg

Spiiltechnik - Gesamtsieg: Hobart,
Offenburg; Image: Miele Professio-
nal, Gltersloh

Tee - Gesamtsieg: Teehaus Ronne-
feldt, Frankfurt/Main; Qualitdt/Pro-
duktleistung: MeBmer, Seevetal;
Image: Heimbs, Braunschweig; Ser-
viceleistung: Teekanne, Disseldorf
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Die Marke geht uber alles: Hoteliers und Gastronomen haben in der vierten Runde der reprdsentativen Bestmarke-Studie ihre Favoriten in sechs Kategorien gekirt.

Das sind die besten Zulieferer

Stuttgart. Die Stimmen sind ausge-
wertet, Sieger und Platzierte stehen
fest. In der vierten Runde der
Image-Studie der Allgemeinen Hotel-
und Gastronomie-Zeitung (AHGZ) wer-
den die Bestmarke-Urkunden in
sechs Kategorien vergeben - bei
der Fiille an Produktgruppen kén-
nen nicht jedes Jahr alle bertick-
sichtigt werden. Dabei werden zum
einen die Gesamtsieger ausgezeich-
net, aber auch die Besten in den
Disziplinen Qualitdt/Produktleis-
zung, Image und Serviceleistung -
falls diese nicht auch vom Gesamt-
sieger gewonnen wurden.

Und um welche Produkte ging es
dieses Jahr? Kaffee, Tee, Spiiltech-
nik, Convenience, Hotelausstat-
tung und Kassensysteme standen
im Fokus der Marktforscher der
Business Target Group (BTG), die
im Auftrag der AHGZ zwischen Au-
gust und Oktober dieses Jahres in
jeder Kategorie mindestens 400
Hoteliers und Gastronomen be-

MARKTFORSCHUNG

Als ,Bestmarke” zeichnet die AHGZ diesmal in sechs Kategorien

insgesamt 16 Industriepartner des Gastgewerbes aus. Firmen mit

klarer Ausrichtung auf den AulSer-Haus-Markt kénnen punkten.

fragt hat, welche Unternehmen die
besten Produkte und den besten
Service bieten.

Beim Kaffee hat in diesem Jahr
J.J. Darboven die Nase vorn, gefolgt
von Jacobs und Heimbs, und zwar
recht knapp. Deshalb konnte das
Hamburger Traditionshaus auch
nicht alle Disziplinen fiir sich ent-
scheiden, aber die Serviceleistung.
Bei der Qualitit gewinnt Jacobs,
und Heimbs ist Image-Sieger.
Besonders eng beieinander liegen
die Teeh#user. Zwar holt sich Ron-
nefeldt den Gesamtsieg in der Pro-
duktgruppe Tee, vor Teekanne und
Eilles. Aber beim Thema Qualitit/
Produktleistung punktet die OTG-
Marke MeBmer,
Hinblick auf Service, und der

Teekanne im

Image-Sieg geht an die Dallmayr-
Tochter Heimbs.

In der Kategorie Spiiltechnik fahrt
Hobart den Gesamtsieg ein, mit ge-
ringem Abstand zu Miele Professio-
nal und Winterhalter. Hobart kann
auch die Disziplinen Qualitit und
Service fiir sich entscheiden. In der
Image-Wertung hat jedoch Miele
die Nase vorn.

Die besten Kassensysteme kom-
men offenbar aus dem Hause Vect-
ron. Die befragten Gastronomen
und Hoteliers sehen den Spezialis-
ten in fast allen Disziplinen mit
deutlichem Abstand an erster Stel-
le, vor Schultes und Orderman.
Nur wenn es ums Image geht, be-
kommt Orderman noch bessere
Noten als die genannten Anbieter.

Die Schweizer Firma Hiigli setzt
sich in der Produktgruppe Conve-
nience an die Spitze, gefolgt von
Block Menii und Mondelez (frither
Kraft Foods). Laut der Umfrage bie-
tet Hiigli auch den besten Service.
In der Disziplin Qualitdt punktet
aber Dr. Oetker Professional und
beim Image Block Menii.

Die sechste und letzte Kategorie
Hotelausstattung kann Voglauer
fiir sich entscheiden. Die Osterrei-
cher sind auch Qualititssieger,
wihrend sich Ziefle Koch iiber das
beste Image und Rudolf Neumeier
iiber eine Urkunde fiir die beste
Serviceleistung freuen konnen.

Bei der Bestmarke-Studie handelt es
sich um eine zufallsgesteuerte Stich-
probe (computergestiitzte Telefonin-
terviews). Die Gesprichspartner wa-
ren Entscheider der deutschen Ho-
tellerie (Kategorien Komfort, First-
Class, Luxus) sowie der Gastrono-
mie (Restaurants mit vorwiegend
deutscher Kiiche). Bernhard Eck
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Mit Mobeln Geschichten erzahlen

HOTELAUSSTATTUNG - SERVICELEISTUNG
Das Unternehmen Rudolf Neumeier wird
fiir die beste Serviceleistung
ausgezeichnet. Die Spezialitdt der Bayern
sind Themenhotels und -restaurants.

Holzkirchen. Es begann mit einer Leiden-
schaft fiir Antiquititen und ausgefallene
schone Dinge. Daraus entstand schlieBlich
ein Planungsbiiro fiir Innenarchitektur: Ru-
dolf Neumeier, der Firmengriinder, hat es ge-
schafft, seine Holzkirchner Firma zu einer
angesehenen Adresse fiir Hotelausstattung
zu entwickeln. Neumeier, dieser Name steht
heute fiir ein 25-kopfiges Team aus Architek-
ten, Innenarchitekten, Planern und Hand-
werksmeistern und deren Projekte in der ge-
hobenen Hotellerie und Gastronomie.

Inzwischen hat Martin Neumeier, der Sohn,
die Leitung der Firma iibernommen. Dass es
so kommt, war keine Frage, denn er ist in und
mit der Firma groB3 geworden. Um ein solides
Fundament zu haben, hat er Betriebswirt-
schaft studiert. Vater Rudolf war Autodidakt,
hatte sich sein Leben lang fiir Einrichtungen,
Design und Antiquitéten interessiert und da-
rum gekdmpft, aus dieser Leidenschaft ein
Business zu machen. 1973 griindete er einen
Einrichtungsgrofhandel, der bald mit einer
Produktion aus eigenen Werkstitten erginzt
wurde. In der 1980er Jahren konnte Neumei-
er sen. sich schlieBlich seinen Wunsch erfiil-
len: ,,Sein Traum war®, so Martin Neumeier,
»seinen Antiquitdten und Design-Mobel, sei-
ne Gegenstinde und Ideen fiir die Planung
und Einrichtung von Hotels fruchtbar zu ma-
chen, mit entsprechendem Know-how eine
Nische zu schaffen fiir die etwas andere Aus-

stattung: keine Einrichtung von der Stange,

Neuer Chef von Rudolf Neumeier: Der Sohn des Griinders,

und Namensgebers, Martin Neumeier.

sondern eine individuelle Moblierung, die
ein Thema aufgreift, eine Geschichte er-
zéhlt.“ Das hat er geschafft, und Storytelling,
in der Hotelbranche heute angesagt wie nie,
ist Markenzeichen und Credo seiner Firma.
Mitte der 90er-Jahre kam dann der Durch-
bruch. Neumeier realisierte sein erstes grofSes
Projekt von der Bauplanung bis zur Einrich-
tung: ein Themenhotel im Europa-Park Rust,
weitere folgten. Inzwischen hat man bei Neu-
meier das thematische Ausstatten zu einer
zeitgemiBen Kunst entwickelt.

Neumeier beschafft fast alles selbst und kauft
weltweit ein. Da Qualitdt und Nachhaltigkeit
die obersten Kriterien sind, hat die eigene
bayerische Region einen hohen Stellenwert,
in Holzkirchen sind die Montagewerkstatt so-
wie alle Handwerke und kreativen Kopfe.
Den iiberwiegend in Europa und vor allem in
deutschsprachigen Lindern sitzenden Kun-
den bietet Neumeier Komplettlésungen von
Abis Z. rie

© www.rudolfneumeier.de
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